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Assistance
Nos boutiques
Panier



Forfaits B&You

Forfaits Bouygues Telecom

Forfaits Bouygues Telecom
Forfait 130Go 5G 17,99€/mois
Série spéciale
Forfaits Bouygues TelecomForfait adoTous les forfaits mobileSource mobile : 1er forfait solidaireLes options pour votre forfait mobile


Pratique
Forfaits pour clé 4GTarifs à l'internationalCartes prépayées


Réseau mobile
La 5G Bouygues TelecomLa 4G Bouygues TelecomLa carte de couverture du réseau mobile


Déjà Client
Changer votre forfaitSouscrire un nouveau forfaitGérer vos options mobile





Téléphones

Téléphones
iPhoneSamsung
Nouveauté
Samsung Galaxy S24 seriesXiaomiGoogle PixelTéléphones 5GSmartphones reconditionnésSmartphones en Click and CollectSmartphones AITous les smartphones


Top 3 des smartphones
iPhone 15Samsung Galaxy S24 UltraXiaomi Redmi 12 5G

Accessoires
Coques, protectionsAudio (écouteurs, enceintes...)Tous les accessoires téléphone


Déjà Client
Changer de téléphone

Pratique
Découvrir nos modes de livraisonProfiter de la reprise de téléphone
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Box internet

Box internet
Offres fibre
Promo
Offre 4G boxOffre 5G boxBbox WiFi 6EOffre -26 ans
Bon plan
Offre pour les associations

Offres pack
Box + XboxBox + Smart TVBox + Vidéoprojecteur


La fibre
Le test d'éligibilité fibreLa fibre optique Bouygues TelecomLa carte de couverture de la fibre

Pratique
Les options pour votre BboxLes accessoires avec votre BboxL'Assistant Google sur votre BboxLe service Internet garanti


Déjà Client
Changer d'offreGérer votre déménagementGérer vos options
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Box + mobile

Promos

En ce moment
10 000€ à gagner par jour !
Jeu
Jusqu'à 70€ offerts pour la souscription d'une boxDes Smart TV Samsung 4K au meilleur prixTous les bons plans


Bon plan mobile et box internet
Bons plans smartphonesBons plans forfaits mobileBons plans box internetBons plans mobile + box internetOffres de remboursement


Options
Tous les bons plans options et services





Nous découvrir

Choisir Bouygues Telecom
Les raisons de nous choisirNos réseaux Internet et mobileLa qualité de l'expérience client, notre prioritéNos services pour protéger les mineursApplication Bouygues Telecom


Maintenir le lien
Notre mission : faire grandir les relations humainesNotre engagement avec les associationsCyberharcèlement, temps d'écran : on en parle en familleTrouvons ensemble votre mission de bénévolatLa Fondation Bouygues Telecom


Actualités
Conseils et nouveautés : le Mag de Bouygues TelecomEspace PresseSource, le 1er forfait responsable et solidaire





Accueil espace client

Assistance

Nos boutiques

Suivre votre commande

Activer votre ligne

Pro / Entreprise

Professionels
Petites Entreprises, Entrepreneurs, Indépendants et Freelances - jusqu'à 9 lignes
Forfaits mobile & smartphonesOffres Box Internet - téléphonieBox Pro Evolutive
Nouveauté
Box + mobile4G BoxDécouvrez l'univers et les avantages Pro

[image: Un conseiller dédié Pro à votre écoute Du lundi au vendredi de 8h à 18h]

Entreprises
TPE, PME, ETI, Marchés Publics, Grandes Entreprises…
Forfaits mobiles entreprisesTéléphonie fixe (VOIP, PBX, Centrex)Box Pro Tout-En-Un
Nouveauté
Accès Internet Fibre (FTTH, FTTO), Routeurs 4G/5GSécurité, IT, Hébergement, CloudDécouvrez l'univers et les avantages Entreprises

[image: Un conseiller dédié Entreprise à votre écoute Du lundi au vendredi de 8h à 18h]





      

   
 
VOUS ÊTES PRO ? NOUS AUSSI
Découvrez nos offres et services 
conçus pour les professionnels

Me faire rappeler


NOUVELLE GAMME BBOX PRO [image: Logo Internet garanti Pro]
Parce qu’en tant que professionnel
vous ne pouvez pas vous passer d'internet,
découvrez le service
Internet garanti Pro.

J'en profite


Intervention garantie 
d’un technicien en moins de 8h
en cas d'incident sur votre ligne Bbox

Découvrir








Pourquoi choisir Bouygues Telecom pour les Pros ?

	Offres Internet et Mobile Pro

	Services exclusifs Pro

	Avantages Pro

	Contacter un conseiller Pro

	Nos conseils pour les Pros





En tant que professionnel, une connexion fiable est indispensable à votre activité.
Pour rester en contact avec vos clients et vos collaborateurs et travailler en toute sérénité, 
Bouygues Telecom a conçu des offres et services exclusifs adaptés à vos besoins.

Découvrez toutes nos offres 
pour les professionnels

Forfaits Mobile Pro




Forfaits Bouygues Telecom
avec mobile
Des forfaits adaptés
accompagnés de services Pro,
ça change tout !

Découvrir




Box Internet Pro




Box internet
.
Des Box pour vos usages
professionnels
(Internet, téléphone)

Découvrir




4G box
.
Internet au bureau
à haute vitesse
par la 4G

Découvrir






Mobilité Pro


[image: ]

Forfaits clé 4G
.
Accédez à Internet
pendant vos
déplacements pro

Découvrir







Forfaits Bouygues Telecom
avec ou sans mobile






Forfaits Bouygues Telecom






Box internet






4G box
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Forfaits clé 4G









Des conseillers pour vous 
accompagner dans vos démarches



D'autres questions ?
Un conseiller vous rappelle immédiatement pour en discuter

Me faire rappeler[image: ]



Votre demande de devis a été enregistrée
Elle vient d'être transmise à l'un de nos conseillers Bouygues Telecom












Découvrez nos services exclusifs 
dédiés aux professionnels
Inclus dans nos packs Pro

Performance



Débit montant
fibre boosté
jusqu’à 1 Gbit/s


Débit mobile
prioritaire





Continuité de service


[image: Internet garanti Pro - Bouygues Telecom]
Internet
tout de suite,
tout le temps


Intervention
garantie
en moins de 8h





Pratique



Prêt d’un
smartphone


2ème numéro
mobile inclus
avec l’application Onoff





Accompagnement



Installation Fibre
100% clé-en-main


Service Clients
dédié aux Pros







En savoir plus sur vos avantages Pro
chez Bouygues Telecom




Des offres adaptées


[image: ]
Des offres performantes et adaptées à vos besoins spécifiques (jusqu'à 2Gbits/s sur nos offres Fibre et jusqu'à 400Go d'internet sur nos Forfaits mobiles)

[image: ]
Des services pratiques avec le 2e numéro mobile inclus

[image: ]
Des solutions de continuité de service avec Internet garanti Pro et l’intervention garantie d’un technicien en moins de 8h





Un accompagnement dédié


[image: ]
Un Service Clients exclusivement dédié aux professionnels, composé d’experts Pro formés, pour répondre à vos questions commerciales ou techniques

[image: ]
Des experts dans nos 500 boutiques dans toute la France, pour vous accompagner au quotidien

[image: ]
Une installation de la Fibre 100% clé-en-main





Un réseau fiable et performant


[image: ]
Notre réseau 5G est arrivé et se déploie progressivement dans les grandes villes

[image: ]
Un réseau Internet de pointe, avec toutes les meilleures technologies : la fibre optique, le VDSL ou encore la 4G box

[image: ]
Des services innovants au service de votre productivité : débit mobile prioritaire, Bbox Wi-Fi 6…




Des économies


[image: ]
Avec nos offres professionnelles, vous pouvez déduire la TVA de vos dépenses de fonctionnement

[image: ]
Jusqu’à 100€ TTC remboursés sur les frais de résiliation de votre opérateur Internet

[image: ]
Un tarif préférentiel sur nos offres Bbox la 1ère année et une remise supplémentaire si vous avez déjà un Forfait mobile chez nous

[image: ]
Bénéficiez de remises si vous conservez votre numéro de mobile













Nous rejoindre, c’est simple !
Objectif : zéro coupure



[image: Professionnel souriant devant son ordinateur, il découvre Internet garanti Pro]
Internet Garanti
dès la souscription
Avec Internet Garanti Pro, nous vous mettons à disposition une clé 4G et 100Go d'Internet pour rester connecté avant la mise
en service de votre Bbox.





[image: Professionnel souriant devant son ordinateur, il découvre l’installation 100% clé-en-main]
Installation 100%
clé-en-main
Un technicien se déplace à votre bureau
pour installer la fibre, brancher
vos équipements et vous en expliquer
le fonctionnement





[image: Groupe de professionnels en train de dialoguer]
Prise en charge
des démarches
En souscrivant à une offre Bouygues Telecom,
nous prenons en charge la résiliation de votre abonnement auprès de votre ancien opérateur mobile ou fixe





[image: Professionnelle au téléphone pour conserver son numéro]
Conservation
de vos numéros
Avec la portabilité de vos lignes fixe ou mobile, vous pouvez nous rejoindre en conservant
vos numéros











Vous souhaitez plus d’informations ?
Bouygues Telecom vous apporte la réponse : de la souscription aux sujets du quotidien


Par téléphone
Contactez gratuitement un conseiller Pro 
du lundi au vendredi de 8h à 18h

Pas encore client ?
3100
Déjà client ?
1064



En boutique
Trouvez la boutique la plus proche 
de chez vous ou de votre lieu de travail

.
Liste des boutiques




Nos conseils pour les Pros


[image: Deux professionnels souriants devant leur smartphone]
Pros : des solutions pour assurer votre activité à distance

Lire l'article




[image: Groupe de professionnels en train de dialoguer]
Nos conseils pour optimiser la digitalisation de votre entreprise

Lire l'article




[image: Deux professionnelles souriantes devant leur tablette tactile]
Facturation, comptabilité : ces services digitaux qui simplifient la vie des Pros !

Lire l'article




[image: Professionnelle souriante devant son ordinateur]
Profiter de Noël pour bien communiquer auprès de ses clients

Lire l'article




[image: Deux restaurateurs souriants devant leur tablette tactile]
Comment sécuriser l’accès WiFi de vos visiteurs et clients ?

Lire l'article




[image: Dans un bar, deux professionnels regardent une tablette]
Quel réseau social choisir pour quel objectif ?

Lire l'article










Voir toutes les actualités


Toutes vos questions
sur nos offres et services pour les Pros
Retrouvez nos conseils

Quels sont les services proposés aux professionnels chez Bouygues Telecom ?

Chez Bouygues Telecom, de nombreux services ont été conçus spécialement pour les professionnels :
	Un service clients dédié aux professionnels avec des horaires élargis
	L'intervention d'un technicien sous 8h en cas de panne
	Le service Internet garanti Pro, avec une clé 4G qui inclut 100 Go d’Internet et 20 Go/mois en mobilité
	L’installation de la Fibre 100% clé-en-main


Découvrez pourquoi choisir Bouygues Telecom pour les Pros

Quelles sont les offres réservées aux professionnels chez Bouygues Telecom ?

En plus de services personnalisés, Bouygues Telecom vous propose des offres mobile et internet qui s’adaptent à votre activité et à tous vos besoins :
	Forfaits mobile spécifiques pour vos usages, avec ou sans smartphone
	Offres internet avec la Fibre jusqu'à 2Gb/s
	Forfaits clé 4G pour accéder à Internet pendant vos déplacements pro


En savoir plus

Qui peut profiter de ces offres et services spécifiques ?

Vous êtes auto-entrepreneur ou dans une structure de moins de 10 salariés : nos offres et services Pro sont faits pour vous.
Les entreprises de plus de 10 salariés peuvent, quant à elles, souscrire aux offres Bouygues Telecom Entreprises.


Comment obtenir plus d’informations sur les offres et services Bouygues Telecom pour les Pros ?

Vous pouvez facilement prendre contact avec Bouygues Telecom pour toutes vos questions concernant les offres et services pour les Pros :
	en étant contacté directement par l'un de nos conseillers
	en prenant rendez-vous dans une boutique Bouygues Telecom
	gratuitement au 3100, du lundi au vendredi de 8h à 18h








	Accueil



	Pro



Mentions légales

Offres et services réservés aux professionnels et assimilés (petites et très petites entreprises, entrepreneurs, micro-entrepreneurs, auto-entrepreneurs, indépendants, freelances, professions libérales, etc.) dotés d’un numéro de SIREN et dans la limite de 9 lignes détenues. Voir détails et conditions dans « les Tarifs Pro » (onglet Professionnels).
Service client réservé aux professionnels et joignable de 8h à 20h, du lundi au samedi pour toute demande d’assistance commerciale et du lundi au dimanche pour toute demande d’assistance technique. Hors jours fériés.
Déduction de la TVA : selon le régime fiscal applicable à votre forme juridique d’entreprise et selon les conditions fiscales en vigueur. Informations non contractuelles, voir le site du Service Public pour plus de renseignements.

Offres Internet Bbox :
Débit maximum théorique, non garanti, en usage uniquement descendant, hors usage simultané (descendant et remontant)
• Internet garanti Pro : Service sur demande, réservé aux clients d'une offre Bbox Pro ou Pro+. Accès Internet mobile exclusivement en France métropolitaine. Débit réduit au-delà de 20 Go/mois, pour l’enveloppe dédiée aux usages en mobilité. Clé 4G à restituer en cas de résiliation de l’offre Bbox ou de migration vers une offre non éligible.
• Intervention garantie en moins de 8h : Réservée aux clients d'une offre Bbox Pro ou Pro+. En cas d’incident signalé par le client au Service Clients et diagnostiqué comme se situant sur l'équipement unitaire du client (hors installation privée) et ne pouvant être traité à distance, intervention d’un technicien sur le site du client dans un délai maximum de 8 heures ouvrables (hors jours fériés). Ce délai nécessite la disponibilité du client sur le créneau proposé (sans quoi l’intervention n’est plus garantie) et est décompté à partir de l’heure de l’appel confirmant le rendez-vous par le Service Clients, pendant les heures de la période de couverture de garantie (lundi au vendredi, de 8h à 18h, et samedi de 8h à 14h).

Forfaits mobiles :
• Débit mobile prioritaire : en cas d’affluence sur le réseau propre 3G/4G/4G+ de Bouygues Telecom, votre accès Internet mobile est priorisé, dans les zones couvertes par le service. Service non compatible avec la 5G et sur les relais d’autres opérateurs éventuellement utilisés par Bouygues Telecom.
• 2e numéro mobile inclus avec Onoff : Service sur demande, à activer sur votre espace client ou auprès du Service Clients. Un numéro mobile français à choisir parmi les numéros proposés. Service indépendant, édité par Onoff et susceptible d’évoluer. Avec mobile compatible (Android 6.0 ou IOS 11). Appels reçus, SMS et MMS décomptés de l’enveloppe internet (hors wifi ). En cas de désactivation du paramètre répondre en wifi /data, appels émis et reçus décomptés de votre forfait et facturés au-delà au prix d’un appel local.
• Prêt gratuit d’un téléphone : prêt d’un téléphone sur demande pendant toute la durée de la réparation par le SAV Bouygues Telecom en cas de panne ou pendant un mois en cas de vol, de perte ou de casse. A défaut de restitution du mobile de prêt 15 jours après le retour de réparation de votre mobile, facturation des frais de location détaillés dans le bulletin d’intervention.





Téléchargez l'appli Espace Client



Forfaits mobile 4G / 5G
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